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GIRIS

HAKKIMIZDA

EGITIME YON VEREN GLOBAL LIDER

1946 vyilinda Japonya'da  kurulan  Gakken,
egitimde yeniligin kuresel o&nculerinden biri
haline gelmigtir. DUnya genelinde 110°'dan fazla
grup sirketi ve 17den fazla Ulkede varligiyla
Gakken, gelenegi en son teknolojilerle birlestiren
o6grenme  ¢OzUmleri  sunmaktadir.  Erken
cocukluk ddéneminden profesyonel gelisime
kadar, merak ve yaraticiligi besleyen egitim

araclari, programlar ve platformlar tasarliyoruz. i " l — T _=F ‘.g
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Address : 2-11-8 Nishigotanda, Shinagawa-ku, Tokyo (ncluding affiliates)

HIKAYEMIiZ

Gakken'de inantyoruz ki, gergek gelisim zorluklarin Ustesinden gelmek ve gelecek igin
cesurca hayal kurmakla mumkuandur. Hikayemiz 1946'da, kurucumuz Hideto Furuoka’nin
Il. Dinya Savasgl sonrasi harap olmus bir Ulkeye taniklik etmesiyle basladi. Furuoka,
egitimi toplumun yeniden insasinin tek yolu olarak gérdu. Bu vizyonla Gakken
Kenkyusha'yr kurdu ve gocuklar igin kaliteli 6grenme materyalleri eksikligini gidermek
amaclyla Gakushu adli bir egitim dergisi yayimladi. Gegen 80 yil icinde Gakken, kuresel
bir gruba dénusmustur.

Ancak bizi hald yonlendiren iki temel ilke degismemistir:

“Higbir seyden bir sey yaratmak” ve “insaniyet ve diinya igin gcalismak.”

Buguin Gakken Turkey, Japonya’nin mukemmeliyet mirasini, Turkiye'nin benzersiz egitim
intiyaclariyla birlegtirerek, bu vizyonu gelecege tagimaktadir.

Erken cocukluk egitiminden profesyonel ve kurumsal gelisim programlarina kadar,
meraki uyandiran, yaraticiligr destekleyen ve bireyleri degisen dinyada basarili olmaya
guglendiren deneyimler tasarliyoruz.

www.gakkenturkey.com



GAKKEN'IN GLOBAL YOLCULUGU

1946 1970 1980
Hideto Furuoka, Bir dergi sirketiolarak  Materyal Gretmekten
“Savas sonrasi baslayan egitim oteye gecerek,
yeniden insa ancak furyasinda “gakushu” ogrenmeyi sahaya
egitimle olur” ve “kagaku” tasiyan Gakken
inanciyla Gakusya dergilerinin toplam Classroom (W E)
Kenkyusha'yr kurdu. tiraji 6,7 milyona modeli basladi.

ulasti.

2009

Sirket holding
yapisina gegerek
resmi adini Gakken
Holdings olarak

“INSAN GELISIM SISTEMI"

Gakken Turkey olarak sundugumuz
hizmet, egitim bagliklarinin  étesinde
Japon sirketlerinin  basarisini tagiyan
bir insan gelisimi  sistemidir. Bu
sistemin  merkezinde ig yapma
kdltdranu her kosulda devam ettirecek
4 temel Japon felsefesi yatmaktadir.
Bu igerikler “standart paket” olarak
degil; once ihtiyag kesfi, sonra en
dogru tasarm, ardindan sahada
uygulama ile kuruma yerlestirilir.

*°

2013-2015 2022 GUNUMUZ
Singapur ve Malezya Gakken Turkey, Gakken, 80 yila

ofisleri acildi; Japon egitim yaklasan mirasiyla,
ardindan Asya’daki yaklagimini egitimde “tek seferlik

isleri entegre etmek Turkiye'ye tagima kurs” degil kalici

degistirdi. icin Singapur vizyonuyla faaliyete insan geligimi sistemi
merkezli Asya-Pasifik gegirildi. kuran global bir
yapilanmasi kuruldu. yapidir.
oJT
Gergek ig Uzerinden
insan Geligtirme
Rank-based
Rol vo ey Kaizen Culture
Gore Gelisim o Ao
G kk lyilegtirme Kultara
0 en Yaratma
iA Turkey
Foundation

isin “Ortak Dilini"

4 Temel Japon Felsefesi

e OJT (On-the-Job Training): Gergek igin iginde, kidemlinin junior'a

sahada aktarimi.

<« Pre/Post Test

l Olgulebilir Egitim
Deneyimi

Kurmak

» Rank-based (Rol/Seviye bazli geligsim): Herkese ayni egitim degil;
kariyer agamasina gére dogru beklenti ve yetkinlik tasarimi.

* Kaizen Culture: iyilestirme herkesin igi; problem ¢ézme gunluk isin

pargasi, kaltire dénusur.

* Foundation (igin “Ortak Dilini” Kurmak): Kurum ici istikrarli sonug

Uretmesi icin insanlarin: ayni sekilde dusunmesi, ayni sekilde
calismasi ve ayni sekilde iletigim kurmasi .

www.gakkenturkey.com



Zaman yonetimi, kocluk, etkili is
iletisimi gibi bircok soft skill (kisisel
gelisim) alaninda, sirketlerin
ihtiyaclarina 6zel olarak tasarlanmig
genis kapsamli egitimler sunuyoruz.

Gercek dunya teknik zorluklarina,
tekrarlayan arizalara ve bakim
sureclerine yonelik cézumler iceren,
26'dan fazla uzmanlk programi ile
ekiplerinizi gelistiriyoruz.

Gakken Insight Academy ile kurumunuzun her kademesi i¢in tasarlanmis,
6lcim ve raporlama ile desteklenen 4 katmanli geligim programiari

» Ust DUzey Yonetici Koglugu Program
YONETICI * Stroteji ve Offsite Caligtaylarinin Kolaylastinimas
. KATMANI  Paydasglar Arasi Uyum ve Hizalanma
s+ Ust Duzey iletisim ve Etki Yonetimi

. . + 5 GUNIUk Liderlik Programi + Yetki Devri ve KPI Bazl Yonetim
;ONE”M « Yoneticiler igin Kogluk Egitimi  » Liderlik Egitimi
. ATMANI | Birebir Goragmeler ve Performans Diyaloglar

KATMAN * Sunum Teknikleri = inovasyon EGitimi
+ Veri Qdakh Dusunme « Musteri Memnuniyetini Artirma Egitimi

* isve Zaman Yonetimi  Ig Standartlan ve Temel SUreg Disiplini
* Musteri Odakliik is Etigi ve Profesyonel Tutum

TEMEL i
» Yeni Calisan Oryantasyonu

NELER YAPIYORUZ?

HiZMETLERI

1Z

<

Kurumsal Egitimler

Gakken ProSpeak
English

Yapay zekad destekli ingilizce
egitim programmiz ile, gencg
profesyonellerin ve yetiskinlerin
is iletisimi ve akademik akicilik
konularinda gerekli 6zguveni
kazanmalarini sagliyoruz.

Muhendislik Egitimleri

CGocuk Egitimleri
Kuno Method ve STEAM
yaklasimlarindan ilham alan,
cocuklarin merak ve yaraticihgini
tesvik eden etkilesimli ve kesif
temelli 6grenme  deneyimleri
sunuyoruz.

5S [ KAIZEN
Danigmanhgi

Surekli iyilestirme ve yalin Uretim
ilkelerine  odaklanan  stratejik
danismanlk hizmeti sunuyoruz;
sirketlerin verimliligi surdurulebilir
sekilde artirmalarina  yardimci
oluyoruz.

Bilim Gosterileri

Geng¢ zihinleri ilhamlandirmak
icin tasarlanan, bilimi eglenceli
ve uygulamall sekilde 6greten
etkilesimli  bilim  gosterileri
duzenliyoruz.

www.gakkenturkey.com
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EGITMENLERIMIZ

Is DUnyasinin Liderleri ile Tanigin!

30 yillik kariyeri boyunca kamu, 6zel sektér ve sivil toplum
alanlarinda egitmen, mentor ve kog olarak gérev almistir. ICF PCC
sertifikall Profesyonel Ko¢ ve EMCC Senior Practitioner Mentor
unvanlarina sahiptir. Tarkiye'nin tim sehirlerinde ve dinya
genelinde 27 Ulkede egitimler vermis; bu sayede farkli egitim
seviyeleri, organizasyon yapilari ve ¢alisan profilleri konusunda
genis bir bakis agisi kazanmistir. Ayni zamanda Japon girket kaltard
ve yénetim yaklagimlari konusunda guglt bir deneyime sahiptir.
Gakken Turkey'de egitmen gelisimi ve egitim kalitesinden sorumlu
bas egitmendir.

Uzmanlik Alanlari

M. Serkut KIZANLIKLI

e Yoénetsel davraniglarin dénisimu
Yénetim ve Organizasyonun e Kurumsal ileti§im ve glven
Temelini Insa Etme

Kocluk kultara ve liderlik temelleri
Sirket kulturd iginde ¢caligan davraniglarinin degisimi

25 yili agkin sdredir kamu ve 6zel sektdérde egitmen, danisman ve
kog olarak gérev almaktadir. Sosyoloji alanindaki doktora
calismasini ve érgutsel psikoloji temelli akademik birikimini, uzun
yillara dayanan kurumsal deneyimiyle birlestirerek yénetici ve
ekiplerin davranigsal déntusimune odaklanmaktadir. ICF onayli
Profesyonel Kog olarak; farkl sektérlerde, gesitli organizasyon
yapilari ve ¢aligan profilleriyle caligmis; iletisim, liderlik ve is birligi
alanlarinda ¢ok sayida egitim ve gelisim projesi yaratmustar.
Egitimlerinde bireysel farkindalik ile kurumsal hedefler arasindaki
dengeyi merkeze alarak, surdurulebilir §renme ve performansi
destekler.

Uzmanlik Alanlari

Dr. Zeynep ALTUNTAS
) o e Liderlik geligimi ve yénetsel farkindalik
'g:{:’::;’g;ggﬁg;’;: e Kurumesal iletigsim ve gaven kultara

Catisma yénetimi ve ig birligi
Psikolojik dayaniklilik ve davranigsal déndsim

www.gakkenturkey.com
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EGITMENLERIMIZ

Is DUnyasinin Liderleri ile Tanigin!

izmir'in 6nde gelen Uretim firmalarindan birinde Ust duzey yoénetici
olarak gérev almis; karmasik Uretim ortamlarinda kapsamli saha
deneyimi edinmistir.

Uctan uca Uretim surecleri, operasyonel miukemmellik ve sahadaki
gercek organizasyonel zorluklar konusunda derin bir bilgi birikimine
sahiptir. Bu deneyimi sayesinde, stratejik kararlari tretim ekipleri
icin uygulanabilir ve somut ¢ézimlere dénusturebilmektedir.

Uzmanlik Alanlar

Gokturk ALTINBAS e Uretim odakli liderlik geligimi
e Saha operasyonlariile Ust yénetim arasinda képrd kurma
Uretimde Yeni Nesil Liderler ¢ Uygulamaya dénuk organizasyonel yetkinliklerin gelistiriimesi
Yetistirme

ilag sektérande satis ve satig yonetimi alanlarinda 20 yili agkin
sureyle farkl sorumluluklar Gstlenmis, sahadan gelen bir is
lideridir. ICF onayli kocluk egitimi ve akademi destekli guclu bir
egitim danismanhgi altyapisi ile satis ekiplerini; davranisg, bakis
acisi ve uygulama disiplini tzerinden gelistirmeye odaklanir.

Stratejinin sahada nasil hayata gectigini, hangi noktada kirildigini
ve nasil élculebilir sonuglara dénustagund iyi bilen bir
uygulayicidir.

Uzmanlik Alanlari

Orkun AKARSEL e Ticari strateji ve saha uygulamasi
Ticari ve Pazar Performansini > MU§teri degeri yaratma
Gliglendirme e KPI odakli satis organizasyonlari

www.gakkenturkey.com
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EGITMENLERIMIz

Is DUnyasinin Liderleri ile Tanigin!

Toyota kékenli, Japonya’da uzun yillara dayanan deneyime sahip,
kidemli bir profesyoneldir. 20'den fazla ulkede Ust duzey yénetim
ekiplerine strateji, veriye dayal karar alma ve Kaizen alanlarinda
destek vermistir.

Bu uluslararasi ve kulturlerarasi deneyim, kendisine Ust duzey karar
alma suregleri ve organizasyonel déntsum konularinda derin bir
uzmanlik kazandirmigtir.

Uzmanlik Alanlari

Taner KUZU o Ust duzey karar alma suregleri
Ust Diizey Karar Alma ve = Verlye C!Gya.ll‘f'fl'dtejlk dL.,I§Uhme Sl
Stratejik Disiinmeyi e Kaizen liderligi ile organizasyonel déontgsim
Gliglendirme

Yapay zekd, dijital dénustm ve veri temelli ydbnetim sistemleri
alanlarinda akademisyen ve danigsmandir. Uretim, tedarik zinciri,
kalite, is saghgi ve guvenligi ve organizasyonel performans gibi
kritik alanlarda; yapay zekd destekli karar verme yaklasimlarini
kurumlarin streglerine entegre ederek élgulebilir ve uygulanabilir
ybénetim sistemleri tasarlar.

Dr. Turan’in yaklasimi, yapay zekdyi soyut bir teknoloji olarak degil,
yénetimde somut ve surdurulebilir deger Ureten pratik bir arag
olarak konumlandirmasidir.

Uzmanlik Alanlari

Dr. Haldun TURAN

Yapay Zeka Destekli Yonetim,
Dijital D6éniigiim ve Karar
Sistemleri

Al destekli karar sistemleri

Dijital déntsim & performans

Veri temelli strateji & risk
Uretim/kalite/iSG analitigi

Sahaya uyarlanabilir yébnetim modelleri

www.gakkenturkey.com
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EGITMENLERIMIz

Is DUnyasinin Liderleri ile Tanigin!

Yapay zekd, dijital dénusum ve veri temelli ydnetim sistemleri
alanlarinda akademisyen ve danigsmandir. Uretim, tedarik zinciri,
kalite, is saghgi ve guvenligi ve organizasyonel performans gibi
kritik alanlarda; yapay zekd destekli karar verme yaklagimlarini
kurumlarin sUreclerine entegre ederek dlgulebilir ve uygulanabilir
yénetim sistemleri tasarlar.

Dr. Turan’in yaklagimi, yapay zekdyi soyut bir teknoloji olarak degil,
ybénetimde somut ve surdurulebilir deder Ureten pratik bir arag
olarak konumlandirmasidir.

Uzmanlhik Alanlari
Bahadir ATMACA

Operasyonel Miikemmellik ve
Yalin Uretim

Al destekli karar sistemleri

Dijital déntsim & performans

Veri temelli strateji & risk
Uretim/kalite/iSG analitigi

Sahaya uyarlanabilir yénetim modelleri

www.gakkenturkey.com



YONETICI KATMANI

Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikh
Zeynep Altuntas

UST DUZEY YONETICi KOCLUGU PROGRAMI

Bu program, Ust diizey yoneticiler ve icra kurulu Uyeleri icin tasarlanmis davranis degisimine odakl, bire bir
yUratilen profesyonel kogluk programidir. Amag: yalnizca farkindalik yaratmak degil, Gst yonetim seviyesinde
beklenen karar alma, yetki devri ve liderlik davraniglarini gercek is ortaminda kalici sekilde donustirmektir.

Hedeflenen Yonetici Profilleri

Profil1: Sonuc Ureten Ancak Ekibini Yoran Liderler

« Kisa vadeli sonuglar Uretir

+ Ancak yetki devrinde zorlanir ve mikroyénetim egilimi gésterir
- Gelecek nesil liderleri yetistirmekte zorlanir

Profil 2: Daha YUksek Bir Yonetici Perspektifi Arayan Liderler

« Teknik ve ydnetsel olarak guc¢ludur

« Ancak bakis acisi bolim veya bireysel duzeyde kalir

« Kurum genelinde optimizasyon, koordinasyon ve delegasyon
sinirlidir

Programin Temel Yaklagimi

Bu program, asagidaki déngu Gzerinden davranis
degisimini kalici hale getirir:  On Gérev Tasarimi —
Gercek iste Uygulama — Yapilandiriimis Yansitma

Gakken’in Bu Programda One Gikardigi 3 Nokta

1. Net Davranis Tasarimi

Kurum ve yoneticiyle yapilan gérusmelerle, davranis
degisiminin temasi ve hedefleri agcikga tanimlanir.

2. Gercek Yonetim Deneyimine Sahip Koclar

Koclar, yalnizca teori degil, Ust dUzey yénetim ve liderlik
deneyimine sahip profesyonellerdir.

3. Davranisin Kalici Hale Getirilmesi

Yapilandiriimis geri bildirim ve degerlendirme ile davranis
degisimi sureklilik kazanir.

Program Sonunda Beklenen Dénisim

Program Oncesi

« Kararlarin bireysel mtudahaleye dayanmasi

« Yetki devrinin sinirli olmasi

- Kisa vadeli sonuclar, diigik organizasyonel surdurulebilirlik
Program Sonrasi

« Kararlarin insanlar ve sistemler Uzerinden alinmasi

« Yetki devrinin bilincli ve stratejik sekilde yapiimasi

« Sonug Uretirken insan gelisimini de saglayan liderlik

Program Yapisi

Phase 0: On Arastirma ve Hazirlik

- Ust yénetim ve iK ile gériismeler

+ 360 derece geri bildirim / anketler

« Rol beklentilerinin netlestiriimesi

« Kocluk hedeflerinin tanimlanmasi

Session 1. Baslangic Oturumu

*Hedef ve KPI'larin netlestiriimesi

- Davranis hipotezlerinin olusturulmasi

- GUven iliskisi (rapor) kurulmasi (YUz yUze yapilmasi onerilir)
Sessions 2-5:

Uygulama ve icgdrii Donglist (iki haftada bir)
Uygulama (Action)

« Belirlenen davraniglarin gercek is ortaminda denenmesi
- Gdzlem ve deneyimlerin kayit altina alinmasi icgéri ve
Yansitma (Reflection)

« Kog ile yapilan birebir diyaloglar

« Davraniglarin etkilerinin analiz edilmesi

« Bir sonraki uygulama icin aksiyonlarin gincellenmesi
Session 6: Degerlendirme ve Gegis

« Davranis degisiminin dederlendirilmesi

«Kalan gelisim alanlarinin diizenlenmesi / netlestirilmesi
« Nihai degerlendirme raporunun sunulmasi

Hedef Kitle

- Ust dlizey yoneticiler

- fcra kurulu Gyeleri

- Kritik yonetim pozisyonlarindaki liderler

Programin Sagladigi Deger

- Ust diizey yoneticilerde davranis temelli dontisum
- Kurum genelinde daha saglikl karar alma mekanizmalari
+ Sonug ve yetenek gelisimini dengeleyen liderlik kalttru

Uygulama Formati

- Sure: 3ay

« Oturum Sayisi: 6 (Birebir)

- Uygulama: Yz yize / Online (hibrit)
- Diller: Turkge / ingilizce / Japonca

www.gakkenturkey.com



YONETIM KATMAN|

Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikh
Zeynep Altuntas

5 GUNLUK LIiDERLIK PROGRAMI

Bu program, yonetici ve gelecegin ust duzey lider adaylari icin tasarlanmis 5 ay suren, toplam 5 oturumdan
(her biri 1 gun) olusan kapsamli bir liderlik gelisim programidir. Tek seferlik bir beceri egitimi degildir.
Katilimcilar, kendi gunlik islerine dogrudan bagh gercek bir proje belirler ve program sulresince bu projeyi
hayata gecirirken, lider olarak distnme bicimlerini, davranislarini ve is yuratme yetkinliklerini sistemli sekilde

gelistirirler.

Programin Temel Yaklagimi

Programda liderlik, asagidaki G¢ boyutta ele alinir:

+ Kendini Yonetmek (Leading Self)

« Baskalarini ve Takimi Yonetmek (Leading Others)

« Isi ve Organizasyonu Yénetmek (Leading the Business)

Katihmcilar 5 aylik stre¢ boyunca,kendi rollerine ve
sorumluluklarina uygun liderlik anlayislarini yeniden
degerlendirir; Gst yonetim perspektifine yakin bir bakis
acisiyla dusinme, karar alma ve isi sonuglandirma
becerilerini adim adim gelistirir.

Programin One Gikan Ozellikleri

« 5 ay suren, orta-uzun vadeli ve uygulama odakl yapi

- Tam katiimcilarin gercek is projeleri Uzerinde ¢alismasi
- Egitim ile gunlUk isin ayriimamasi

« Grup koclugui ile karsilikli 6grenme ve derinlemesine
degerlendirme

- Stratejik ve yonetsel bakis acisinin gelistiriimesi

Program Sonrasi Beklenen Kazanimlar

Katiimcilarin asagidaki yetkinlikleri gelistirmesi hedeflenir:
« Kendi kararlarini alabilen ve inisiyatif kullanabilen liderlik
- Takimi ve paydaslari sirece dahil ederek isi ilerletme
becerisi

- Yonetim ve strateji perspektifiyle is tasarlayabilme

- Projeleri sonuna kadar géturebilen guclt uygulama
disiplini

Organizasyon acisindan ise:

+ Gelecek nesil lider ve Ust yonetici adaylarinin sistemli
gelisimi

« Yonetici kadrolarinin is yaratme ve sonug alma gicinin
artmasi

« Organizasyon genelinde daha ylksek 6z-yénetim ve
uygulama kapasitesi

Program Yapisi

Faz 1. Baslangic ve Yon Belirleme (1-2 giin)

- Sirketin vizyonu ve orta-uzun vadeli stratejisinin anlagiimasi
« Yonetici ve direktor rollerinden beklenenlerin netlestirilmesi
- Liderlik ve yoneticilik arasindaki farklarin kavranmasi

- Kisisel liderlik tarzinin analiz edilmesi

« Hedeflenen lider profilinin tanimlanmasi

« Uygulamali proje konusunun belirlenmesi ve aksiyon
planinin olusturulmasi

Faz 2: Beceri Gelistirme ve Uygulama (1giin x 3 oturum)
(Ayda 1kez / oturumlar arasinda sahada uygulama dénemi)

- Sahada yuratalen projelerin geri bildirim ve
degerlendiriimesi

« Problem tanimlama ve problem ¢ézme yaklagimlari

« Proje y6netimi ve paydas yonetimi

- Ust y6netim ve ilgili paydaslarla etkili iletisim ve ikna

- Isleri ileriye tasima ve sonuglandirma gicinin gelistirimesi
« Grup koclugu yoluyla karsilikl 6grenme

X Her oturum arasinda katiimcilar kendi projelerini ginlik
islerinin bir parcasi olarak aktif sekilde yaruttar.

Faz 3. Degerlendirme ve Paylagim (1gin)

« Proje ciktilarinin yapilandiriimasi ve gérunar hale getirilmesi
- Ust yénetime proje sunumlari ve geri bildirim

« 5 aylik gelisim surecinin degerlendiriimesi

- Bundan sonraki liderlik gelisim adimlarinin netlestiriimesi

Hedef Kitle

« Yoneticiler ve bélum sorumlulari

« Gelecegin liderleri ve Ust ydnetim adaylari

- Daha yUksek bakis acisi ve sorumlulukla is yurutmesi
beklenen pozisyonlar

Uygulama Formati

- Sure: 5ay

« Oturum Sayisi: 5 oturum (her biri1gun)
« Uygulama: YUz ytze / Online (hibrit)

- Diller: Tirkge / ingilizce / Japonca

www.gakkenturkey.com



YONETIM KATMANI
LIDERLIK EGITIMI

Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikh
Zeynep Altuntas

Bu egitim, ekipleri ve organizasyonu gunlik islerin icinde guclu sekilde ileriye tasiyan liderleri yetistirmek
amaciyla tasarlanmis, odakl, pratik ve uygulamaya dénuk bir liderlik programidir. Uzun vadeli bir gelisim
programi degil; liderlerin gunluk islerinde karar almak, yon belirlemek, insanlar strece dahil etmek ve isi
sonuna kadar goturmek gibi rolleri net davranis ve aksiyonlar olarak tanimlayarak, hemen sahada

kullanilabilecek liderlik becerileri kazandirmayi hedefler.

Neden “isi ileri Tagiyan” Liderlere ihtiyag Var?
Bircok organizasyonda su durumlar sikga gorular:

- Liderler karar verici yerine sadece “koordinatér”
rolinde kalir

« Ekipler talimat bekler, inisiyatif almaz

« Sorunlar goraltr ancak kimse 6ne ¢ikmaz

- Sonug olarak hiz ve uygulama gucu duser

Bu sorunlar, liderlerin yetkinliginden ¢ok,liderden ne
beklendiginin ve nasil hareket etmesi gerektiginin net
olmamasindan kaynaklanir. Bu egitim, isi gercekten
ileri tasiyan liderligin ne anlama geldigini agik ve
somut hale getirir.

Programin One Cikan Ozellikleri

« Kisa surede, kritik noktalara odaklanan yapi

- Davranis ve karar seviyesine inen liderlik yaklasimi
- “Bilmek"ten ¢cok “harekete gecirmek” odakli icerik
« GUnlUk islerde hemen uygulanabilir cergeveler

Program Sonrasi Beklenen Kazanimlar

- Kararlar ertelemeyen, 6ne c¢ikan liderler

- Talimat beklemeyen, daha proaktif ekipler

« Is yUrttme hizinda ve uygulama giictinde artis
« “Yapip bitirme” kaltaranun gucglenmesi

Program Yapisi

Boliim 1: Liderin RolU ve Durusu

- Yoneticilik ile liderlik arasindaki fark

« “Koordinatér” degil “itici gi¢” olan lider

- Organizasyonun liderden beklentileri

- Karardan kacmayan lider durusu

B6liim 2: Karar Alma ve Isleri ileri Tasima
- Karar verilmesi gereken noktalarin tespiti
« Tum bilgiler yokken karar almak

- Onceliklendirme ve ilerleme saglama

« Hiz ve kalite dengesini kurmak

B6liim 3: insanlari Harekete Gegiren iletisim
+ Yon ve kararlarin net sekilde aktariimasi
- Beklentilerin agikc¢a ifade edilmesi

- Ekip ve paydaslari strece dahil etme

- Karsi gorusler ve direncle basa ¢cikma
Boliim 4: Sonucg Alma ve Sorumluluk

- Yarida kalan iglerin ortak nedenleri

- Takip ve ilerleme mekanizmalari

- Sonuglara sahip c¢ikan lider davranislari

- Geri bildirim ve 6grenme kultara

Bu Programda Liderlik Yaklasimi

Bu egitimde liderlik, karizma, motivasyon konusmalari ya
da soyut kavramlar olarak degil, organizasyonu ileri
g6turen somut kararlar ve davranislar butunu olarak ele
alinir. Odaklanilan temel liderlik davraniglar sunlardir:

« Neyin kararlastiriimasi gerektigini ayirt edebilmek

- Belirsizlik icinde bile karar alabilmek

+ Yonu ve beklentiyi net bicimde ifade edebilmek

- insanlari harekete gecirebilmek

» Sonuna kadar sorumluluk almak ve isi bitirmek

Hedef Kitle

« Takim liderleri ve saha sorumlulari
« Yoénetici ve sUpervizoér pozisyonlari
+ GUnluk iglerin yurutulmesinden sorumlu roller

Uygulama Formati

« Format: Y(iz yGze / Online

- Uygulama ve vaka calismalari agirlikl
- Diger egitimlerle kombinlenebilir

(is iletisimi / Mantiksal Distinme vb.)

Programlarin Konumlandiriimasi

« 5 GUnluk Liderlik Programi: Orta-uzun vadeli, Gst
yonetim perspektifi

- Liderlik Egitimi: Kisa vadeli, ginltk is ve uygulama
odakli

Egitimin Amaci

- Lider olarak rol ve sorumluluklari net bicimde kavramak
- Kararlar ertelemeden, isi ileri tasiyacak sekilde hareket
edebilmek

- Ekip ve paydaslari sUrece dahil ederek isi yuritmek

« Sonuglara sahip c¢ikan ve isi bitiren bir liderlik sergilemek
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YONETIM KATMANI
KOCLUK EGITIMI

Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikh
Zeynep Altuntas

Bu egitim, yoneticilerin ve liderlerin gunltk islerin icinde ekip Uyelerini sistemli bicimde gelistirebilmesini ve
organizasyon olarak surdudrdlebilir bicimde gucgli sonuclar Uretmesini amaclayan uygulamaya donuk bir kogluk
becerileri programidir.Japonya’da, “calisanlari gelistirmek, her yoéneticinin en énemli gdérevidir” yaklasimi, uzun
yillardir ydnetimin temel prensibi olarak kabul edilmektedir. Buna karsilik, Turkiye dahil birgok tlkede Ustten alta dogru
isleyen guclU bir hiyerarsi bulunmakta ve“ydnetici talimat verir, calisan uygular” anlayisi halen yaygin sekilde
gorulmektedir. Bu egitimde, kalturel farkhliklar yok saymadan; gugli ve dayanikli organizasyonlar olusturmak igin
vazgecilmez olan insan gelistirme odakll yoneticilik anlayisi ele alinir ve bu yaklagimin gunlik islerde nasil hayata

gecirilecegi kocgluk becerileri Gzerinden somutlastirilir.

Programin Amaci

- Insan gelistirmeyi yéneticinin temel sorumlulugu olarak yeniden
konumlandirmak

- Talimat ve kontrol merkezli yénetim tarzindan uzaklasmak

« Calisanlarin disunmesini, sorumluluk almasini ve gelismesini
saglayan iliski bigimini 6grenmek

- Gunldk islerin icinde insan yetistirebilen bir yoneticilik anlayisi
olusturmak

- Organizasyon genelinde “insan gelistiren kulttr"an temelini atmak

Programin One Gikan Ozellikleri

- Insan gelistirmeyi yéneticinin merkezi gérevi olarak ele alir

- Teorik degil, gunluk islerde kullanilabilir davraniglara odaklanir

« Top-down kUltlrd inkar etmeden, surdurulebilir glic olusturmaya
yonelik yaklasim sunar

« Rol oynama ve vaka calismalariyla pratik agirlikli yapi

Program Sonrasi Beklenen Kazanimiar

- Yoneticilerin “talimat veren” degil “gelistiren” role gegcmesi

« Calisanlarin sorumluluk ve sahiplenme duzeyinin artmasi

« Orta vadede yoneticilerin Uzerindeki operasyonel yukin azalmasi
« Organizasyonda insan gelistirmeyi 6nemseyen bir kalttrin
olusmaya baslamasi

Bu Programda Kogluk Yaklagimi

Bu egitimde kocluk, “yumusak iletisim” ya da “motivasyon artirici
sohbetler” olarak ele alinmaz. Kocluk, calisanin kendi distinmesini,
karar vermesini ve gelismesini saglayan yapilandiriimis ve bilingli
bir iletisim yaklagimi olarak tanimlanir. Temel prensipler sunlardir:
- Cevap vermek yerine dustinmeyi desteklemek

« Talimat vermek yerine dogru sorular sormak

- Kontrol etmek yerine sorumluluk aldirmak

« Kisa vadeli rahatlik yerine uzun vadeli insan gelisimini
Onceliklendirmek

Kocluk, yoneticinin pasif kalmasi degil;:en 6nemli gérevi olan “insan
yetistirme"yi bilingli ve aktif bicimde yerine getirmesidir

Program Yapisi

Boliim 1: Yoénetimde insan Gelistirmenin Yeri

« Japon ybnetim anlayisinda insan gelistirme yaklasimi
« Top-down y6netim tarzinin sinirlari

« Yoneticinin rolinUn yeniden tanimlanmasi

« Koglugun organizasyon glcune etkisi

Boliim 2: DUsUnmeyi Tetikleyen Soru Sorma

- Talimat ile soru arasindaki fark

- Etkili sorularin yapisi

« “Neden?” sorusunun neden bazen ters etki yarattig

- Sessizligi ve beklemeyi kullanmak

Boliim 3: Dinleme ve Farkindalik Kazandirma

- Duymak ve gercekten dinlemek arasindaki fark

- Varsayimlar ve ényargilarla basa ¢cikmak

« Calisanin kendi problemini fark etmesine destek olmak
Boliim 4: Geri Bildirim ve Gelisim Destegi

- Degerlendirme degil, gelisim odakl geri bildirim

+ Gacla yonleri ve gelisim alanlarini ele alma

« Hatalari 6grenme firsatina déntstirmek

- Surekli gelisimi destekleyen iletisim

Boliim 5: GUnl(k islere Entegrasyon

« 1-on-1goérusmelerde kogluk uygulamasi

+ GUnlUk is talimatlari ve danisma sureclerinde kogluk

« Performans sorunlarina kogluk yaklasimiyla midahale
- Insan gelistirmenin “ekstra is” degil, gunlik isin parcasi
haline getirilmesi

Hedef Kitle

« Takim liderleri ve ydneticiler
+ Orta kademe yoneticiler
- Insan yetistirme sorumlulugu olan pozisyonlar

Programlarin Konumlandiriimasi

- Liderlik Egitimi: Karar alma ve isi ileri tagsima

- Kocluk Egitimi: insan gelistirme ve 6z-yonetim

« Birlikte uygulandiginda: Guclu liderler x guglu ekipler x
guclu organizasyon

Uygulama Formati

« Format: Y(iz ylize / Online

+ Role play ve gercek is senaryolari agirlikl
- Diger egitimlerle kombinlenebilir
(Liderlik Egitimi / Is iletigimi Egitimi vb.)
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PROFESYONELLER KATMAN!I

Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikh, Taner Kuzu, Bahadir Atmaca

MANTIKLI DUSUNME VE PROBLEM COZME EGITIiMi

Bu egitim programi, mantiksal dusunmeyi kuresel sirketlerde vazgecilmez bir temel is becerisi olarak
konumlandirmakta ve bu becerinin 6zUnd 1 gun icerisinde yogun sekilde kazandirmayi amaclamaktadir.
Japonya'da, kiresel dlcekte faaliyet gosteren lider sirketlerde mantiksal disinme, calisanlarin ise basladiktan
sonraki ilk birkag¢ yil icinde mutlaka edinmesi gereken temel bir beceri olarak kabul edilmektedir. Pozisyon veya
gorev fark etmeksizin, tim profesyoneller icin hayat boyu kullanilabilecek bir disinme altyapisi olarak
gorulmektedir. Gakken olarak bu programi tim is profesyonellerinin gelisimini destekleyen en temel egitim

programlarindan biri olarak konumlandiryoruz.

Arka Plan

is diinyasinda profesyonellerden asagidaki yetkinlikler
beklenmektedir:

« Problemleri dogru tanimlamak ve énceliklendirmek

- Sinirl bilgiyle karar verebilmek

« Ust yénetime ve paydaslara net ve anlasilir sekilde
aclklama yapabilmek

- Tartismalari yapilandirarak aksiyona dénusttrmek

Bu yetkinliklerin tamami, mantiksal distinme temelli bir
bakis acisi olmadan surdurulebilir sekilde gelistirilemez.
Mantiksal disiinme kendiliginden kazanilan bir beceri
degildir; dogru disiinme yapilarinin ve sureclerinin sistemli
olarak 6grenilmesini gerektirir. Normal sartlarda bu
becerinin is hayatinda etkin bicimde kullanilabilmesi icin
aylar suren bir gelisim sureci gerekir.

Ana igerik Baghklar

- Mantiksal disinmenin temel yapisi
« Problemi dogru tanimlama

- Nedenleri yapilandirarak analiz etme
+ C6zUm gelistirme sureci

« Sonuc odakl ve net iletisim

« Vaka calismalari ile uygulama

Program Sonrasi Beklenen Kazanimiar

- Mantiksal disinmeyi temel bir is becerisi olarak
kavramak

- Problemleri sezgisel degil, yapisal sekilde ele
alabilmek

- DUsUnceleri mantiksal olarak organize etme ve
aktarma becerisi kazanmak

+ GUnIUk islerde hemen uygulanabilecek diusunme
kaliplarini 6grenmek

Egitim iceriginde Ele Alinan Yaklagim

Bu egitimde ele alinan mantiksal diistinme, karmasik
teorilerden ziyade, neden-sonug iligkilerini netlestiren ve
karsi tarafin kolayca anlayip karar verebilecegi sekilde
dusunceleri yapilandirmaya odaklanan bir yaklagimdir.

« Sonug ve nedenleri ayirarak disinme

« Problemleri yapi olarak ele alma

« “Why” ve “So what" ile dislnceyi derinlestirme

« Sonug, gerekce ve verileri net bicimde duzenleme

Egitimin Amaci

Bu program, mantiksal disinmeyi kisa strede
mukemmel seviyeye getirmeyi amaclamaz.

Bunun yerine:

- Is hayatinda mutlaka gerekli olan temel diisinme
yaklasimlarina

+ GUnIUk islerde hemen kullanilabilecek diginme
yapilarina

- lleride bu beceriyi daha da derinlestirmek icin gerekli
altyapiya odaklanan Essential (Temel) bir program olarak
tasarlanmistir. Katilimcilar, 1 gun igerisinde mantiksal
dlisunmenin genel cercevesini ve en kritik noktalarini
ogrenerek, is hayatlarinda ve diger gelisim
programlarinda kullanabilecekleri saglam bir diistinme
temeli kazanirlar.

Programin One Cikan Ozellikleri

« Kresel sirket standartlarina uygun icerik
+1gun suren yogun ve odakll program

« Uygulamaya doénuk tasarim

« lletisim, problem ¢ézme ve inovasyon
egitimleriyle gtclt baglanti

Hedef Kitle

« Geng ve orta dlzey profesyoneller

« Beyaz yaka calisanlar

- KUresel standartlarda is yapma becerilerini gelistirmek
isteyenler

« Gelecekte yonetici rolu Ustlenmesi beklenen calisanlar

Gakken Perspektifi

Mantikl DUsinme ve Problem C6zme Egitimi, Gakken'in
egitim portféytnde tim diger programlarin temelini
olusturan cekirdek bir programdir. Katihmcilar bu egitim
sayesinde uzun vadeli gelisimleri icin gerekli ortak
dusunme dilini kazanirlar.
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PROFESYONELLER KATMAN!I

Onerilen Egitmenler:
Taner Kuzu
Bahadir Atmaca

VERI ODAKLI DUSUNME EGITIMI

Bu egitim programi, veriyi yalnizca rakamlar olarak degil, karar alma ve aksiyona dénustirme araci olarak
kullanabilme yetkinligini kazandirmayi amaclar. Sezgiye ve kisisel deneyime dayall karar alma yaklasimindan
uzaklasarak, strateji-hedef- aksiyon zincirini veriyle kurabilen bir distnce yapisi gelistirilir. Kiresel sirketlerde,
yoneticilerden ve liderlerden veriye dayal kararlar almasi ve bu kararlari net bicimde gerekcelendirmesi
beklenmektedir. Bu program, s6z konusu kuresel standartlari pratik ve uygulanabilir bir cercevede ele alir.

Arka Plan

Bircok organizasyonda su sorunlar gérulmektedir:

« Veri mevcut olmasina ragmen karar alma sureclerinde
etkin kullanilmamasi

- Cok sayida KPI nedeniyle odak kaybi yasanmasi

- Fonksiyonlar arasinda gosterge tanimlarinin uyumsuz
olmasi

- Analizin aksiyon ve sonug Uretmemesi

Bu sorunlarin temelinde teknoloji degil, veriyi nasil
dUsunddgumuz ve nasil kullandigimiz yatmaktadir.

Ana igerik Baghklar

- Veri odakli stratejik karar alma

« Karar déngusu ve yoénetim kaldiraglar

« Gosterge tarleri ve metrik tasarimi

- Karar alma tuzaklari ve biligssel 6nyargilar

« Hipotez kurma ve veriyle test etme

« Etkili veri gorsellestirme ve anlatim

- Gercek vakalar Gzerinden karar simulasyonlari
« Aksiyon ve uygulama plani olusturma

Program Sonrasi Beklenen Kazanimlar

« Veri odakli karar alma surecini kavramak

- Stratejiden aksiyona uzanan gdsterge sistemini
6grenmek

« KSI, KM, KPI ve KAl arasindaki farklari ve kullanim
alanlarini anlamak

- Veriye dayali kararlar aciklayabilme ve savunabilme
becerisi kazanmak

- Organizasyonda veri odakl bir kaltaran temellerini
atmak

Programin One Gikan Ozellikleri

« Kuresel sirket uygulamalarina dayali igerik

« Analizden cok karar ve uygulamaya odakl yaklasim
« Atélye ve vaka calismalari ile yUksek katiim

« Yonetim, strateji ve operasyon arasinda gugclu
baglanti

Egitimin Amaci

Bu egitim, veri analisti yetistirmeyi hedeflemez. Amac,
yoneticilerin ve liderlerin veriyi kullanarak dogru kararlar
alabilmesi ve organizasyonu harekete gecirebilmesidir.
Katiimcilar;

- Strateji ile metrikler arasindaki iliskiyi

« Hangi verinin gercekten gerekli oldugunu

- Kararlari nasil savunacaklarini

- Veriyi nasil aksiyona dénustureceklerini 1 ginlak
yogun program kapsaminda 6grenir.

Hedef Kitle

« Yonetici ve liderler

- Strateji, satis, planlama ve destek fonksiyonlari

- Veriyle daha gugclu karar almak isteyen profesyoneller
« Fonksiyonlar arasi koordinasyon sorumlulugu olan
calisanlar

Gakken Perspektifi

Veri Odakli Disunme Egitimi, Gakken'in egitim
portféyunde klresel dizeyde karar alma yetkinligini
guclendiren temel programlardan biridir. Katihmcilar,
sezgiye degil kanita dayali, tutarh ve strdurulebilir karar
alma yaklasimini kazanirlar.
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Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikli
Bahadir Atmaca
Haldun Turan

PROFESYONELLER KATMAN!I
INOVASYON EGiTiMi

Bu egitim, inovasyonu belirli yetenekli kisilere ya da 6zel fikirlere bagh bir faaliyet olarak degil, organizasyon i¢inde
tekrar edilebilir bir “distinme ve ilerleme becerisi” olarak ele alir ve bu becerinin giinlik islerde nasil kullanilacagini
ogretir. Amagc: yalnizca fikir Gretmek degil,sahadaki problemler ve musteri degeri Gzerinden yeni degerler yaratmak
ve bunlari hayata gecirmek icin gerekli yaklasimi ve sureci sistemli bicimde 6grenmektir.

Arka Plan

Bircok sirkette su durumlar gézlemlenir:

- lyilestirmeler yapilir; ancak bUytk déntusumler zor gerceklesir.
« Fikirler ¢ikar; fakat uygulama ve surdurtlebilirlik saglanamaz.
- Inovasyon “6zel bir faaliyet” olarak gérulir ve gunlik isten
kopuk kalir.

« GUnIUk operasyonlar, yeni denemelerin 6nlne geger.

Bu sorunlarin nedeni inovasyonun zor olmasi degil; nasil
dusunulmesi ve nasil ilerlenmesi gerektigine dair ortak bir
anlayisin olmamasidir. Bu egitimde, inovasyonu gunluk islerin
dogal bir uzantisi haline getiren ortak dil ve yontemler
yapilandirilir.

Programin One Gikan Ozellikleri

- Inovasyonu stireg olarak sistemlestirir

« GUnlUk is ve saha gercekligine dayali icerik

« Soyut kavramlar yerine, aksiyona dénusen cerceveler
« Uygulama ve vaka calismalari agirlikli yapi

Program Sonrasi Beklenen Kazanimlar

« Problemlere daha yapisal yaklasabilme

« Yeni deger yaratmaya yonelik psikolojik engellerin azalmasi
- Fikirleri hayata gecirmeye yonelik somut adimlarin artmasi
« Organizasyon genelinde deneme ve 6grenme kaltGrdnin
guclenmesi

Egitimin Amaci

- Inovasyonu tekrar edilebilir bir is becerisi olarak kavramak
« Problemleri ve mUsteri degerini dogru noktadan ele
alabilmek

- Fikirleri yalnizca Uretmek degil, hayata gecirebilmek

« Organizasyon olarak surekli deneme ve 6grenme
kaltdrinun temelini atmak

Ana igerik Baglklari

Boliim1: inovasyon Nedir?

- Inovasyon ile iyilestirme arasindaki fark

« Organizasyonlarda inovasyonun neden zor ilerledigi

- Inovasyonu engelleyen dustnce kaliplari

- Is dnyasinda inovasyonun 6z

Boliim 2: Problem ve Musteri Degerini Kesfetme

« Problemi “belirti” degil “yapi” olarak gérmek

- MUsteri ve saha perspektifinden deger analizi

- Gergekten ¢6zulmesi gereken problemin belirlenmesi
- Hipotez olusturma

Boliim 3: Fikir Uretimi ve Yapilandirma

- Fikir Gretimini destekleyen digince cerceveleri

+ Dagitma ve toparlama (diverge & converge) slreci

+ Uygulamaya uygun fikirlerin segilmesi

« Fikirlerin yapilandiriimasi

Boliim 4: Uygulama ve Dogrulama

« Klglik denemeler (PoC) yaklasimi

« Dogrulama bakis acisi

« Hatalardan 6grenme ve geri bildirim

- Bir sonraki aksiyona baglama

Béliim 5: Organizasyon Olarak inovasyon

- Bireysel fikirleri organizasyonel harekete dénustirme
- Takim ve organizasyon icinde ilerleme yontemleri

« Ust yénetim ve paydaslar strece dahil etme

- inovasyonu surdurdlebilir kilan ortamin olusturulmasi

Hedef Kitle

+ Genc ve orta seviye calisanlar
« Yeni deger yaratmasi beklenen roller
- lyilestirme + dénlisiim * yeni projelerden sorumlu ekipler

Egitim iceriginde Ele Alinan Yaklagim

Bu egitimde inovasyon, alisiimadik fikirler ya da tek
seferlik buyUk atilimlar degil, “problemi dogru
tanimlamak, kiicik adimlarla denemek ve 6grenerek
ilerlemek” seklinde tanimlanir. Japon sirketlerinin uzun
yillar icinde gelistirdigi:

- Sahayi derinlemesine anlama

- Surekli iyilestirme

« Hipotez kurma ve dogrulama

gibi yaklasimlar, kuresel sirketlerde talep edilen
inovasyon bakis acisiyla birlestirilir.
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PROFESYONELLER KATMANI

PROJE YONETIMI GELiISIM PROGRAMI

Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikli
Taner Kuzu

Bahadir Atmaca

Yapay zeké teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte; bilgi toplama, veri isleme ve hatta belirli tirde problem
cozme surecleri artik Al tarafindan gerceklestirilebilmektedir.
Bu degisen is ortaminda, kurumlarin ve is profesyonellerinin ihtiyac duydugu temel yetkinlik donismektedir.

Arka Plan
Basari artik sununla tanimlanmiyor: “Ne bildiginizle” degil,
“Insanlari ne kadar etkili sekilde harekete gecirebildiginiz,
paydaslari hizalayabildiginiz ve sureci ilerletebildiginizle.”
Bu nedenle proje ydnetimi yetkinligi yalnizca teknik bir beceri
degildir. Asagidaki yetenekleri kapsayan bir organizasyonel
guctar:

o Dogru kisileri stirece dahil edebilme

o Farkli bakis acilarini hizalayabilme

o Karar sureglerini ileri tasiyabilme

e Somut ciktilar Uretebilme
Ozetle, proje y6netimi organizasyonel itici guctar.

GUnUmuzde bu yetkinlik artik belirli pozisyonlarla sinirli degildir.

Fonksiyonlar arasi tim modern is profesyonelleri icin kritik bir
beceri haline gelmistir.

Programin One Gikan Ozellikleri

¢ Yalnizca bilgi aktarimina dayal degildir

o DUsUnme, hizalama ve uygulama becerilerinin entegre
gelisimini saglar

o Gergek is uygulamalarii¢in tasarlanmistir

o Adim adim yetenek gelisimini destekler

¢ Organizasyonel etkinlige dogrudan katki saglar

Temel Zorluk
Proje yonetimi yaygin olarak yUksek degerli bir yetkinlik
olarak kabul edilmektedir.
Ancak uygulamada:

o Ustalasmasi zordur

« Bilgi sahibi olmak uygulamaya dénltismez

 Kisa sureli egitimler kalici etki yaratmaz

o Kurumlar birkag kisiye bagimli hale gelir
Gercek proje yonetimi yetkinligi, yapilandiriimis ve adim
adim ilerleyen bir gelisim suUreci gerektirir.

Gakken Perspektifi

Gakken yalnizca “proje yonetimi egitimi” sunmaz.
Gergek is ortamlarinda projeleri yénlendirebilen
profesyoneller yetistirmek icin tasarlanmis sistematik bir
gelisim modeli sunar. Programimiz, asamali bir yetkinlik
gelistirme yapisina dayanmaktadir.

Program yapisi organizasyonel 6ncelikler, hedef katilimci
profili, bitce ve zaman plani unsurlarina goére esnek
bicimde tasarlanabilir.

Ana igerik Baglklari

[Faz 1] Mantiksal Distinme
— Temelin insasi —
Amac
TUum is faaliyetleri ve projeler icin gerekli temel distinme
becerilerinin kazandirilmasi.
Temel Yetkinlik Alanlari
¢ Yapilandiriimis problem ¢cézme
¢ Problemin dogru tanimlanmasi
o Kok neden analizi
« Onceliklendirme
o Mantiksal karar verme
Konumlandirma
TUm organizasyon genelinde gerekli temel yetkinlik.
[Faz 2] Kolaylastiricilik (Facilitation)
— Uygulama Gucunun Artirllmasi —
Amac
Toplantilari, tartismalari ve karar streclerini etkin sekilde
y6nlendirme becerisinin gelistiriimesi.
Temel Yetkinlik Alanlari
o Toplanti tasarimi
Gundem ve konu kontrolU
Uzlasi saglama
Catisma yonetimi
o Gorev ilerletme teknikleri
Konumlandirma
YUksek potansiyelli calisanlar ve gelecegin proje liderleri
icin kritik yetkinlik.
(Secimli katilim 6nerilir.)
[Faz 3] Proje Y6netimi Profesyoneli
— Uygulamali PM Yetkinliginin Gelistiriimesi —
Amac
Projeleri planlayabilen, yUrutebilen, yonetebilen ve
sonuclandirabilen profesyoneller yetistirmek.
Temel Yetkinlik Alanlari
¢ Proje yapilandirma
o WBS ve zaman planlamasi
¢ Risk yonetimi
o Paydas yonetimi
o Gercek proje uygulamalari
Konumlandirma
Kurumsal performansla dogrudan baglantili ileri seviye
yetkinlik.
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PROFESYONELLER KATMAN!I

Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikh
Gokturk Altinbas
Zeynep Altuntas
Orkun Akarsel

SUNUM TEKNIKLERI EGIiTiMi

Bu egitim programi, sunumu yalnizca “konusma” veya “slayt hazirlama” becerisi olarak degil, karar alma sureclerini
ileri tasiyan temel bir is yetkinligi olarak ele alir. Kiresel sirketlerde sunumlar, bilgi aktarmanin 6tesinde, uzlasma
saglama, karar alma ve aksiyon baslatma sureci olarak konumlandiriimaktadir. Bu program, bu bakis acisini ginlik

is hayatinda uygulanabilir sekilde kazandirir.

Arka Plan

Bircok organizasyonda su sorunlar gérulmektedir:

- Fazla bilgi nedeniyle ana mesajin net olmamasi

« Sunumlarin karar ve aksiyona déonasmemesi

« Dinleyici beklentilerine uygun yapi kurulamamasi

- Sunum sonrasi yapilmasi gerekenlerin belirsiz kalmasi
Bu sorunlarin temel nedeni, sunumun amacinin ve
yapisinin dogru tasarlanmamis olmasidir.

Programin One Gikan Ozellikleri

- KUresel sirket standartlarina dayall yaklasim

- Slayt tasarimindan ¢ok dusiince yapisina odaklanma

- Gergek is senaryolari Uzerinden uygulamalar

+ Mantiksal distiinme ve iletisim egitimleriyle ylksek uyum

Ana igerik Baghklar

« Sunumun is dinyasindaki rolu

- Karar odakl sunum yapisi

« Sonugtan baslayarak anlatim (Conclusion First)
- Farkli hedef kitlelere gére sunum yaklasimi

- Bilgi secimi ve mesaj netlestirme

« Slayt yapilandirma prensipleri

- Vaka calismalariyla sunum tasarimi

- Uygulamaya doénuk gelistirme noktalari

Program Sonrasi Beklenen Kazanimlar

« Sunumun amacini net bicimde tanimlayabilmek

- Sonuc odakl ve mantikl yapi kurabilmek

- Dinleyici bakis acisiyla bilgi secebilmek

« Karar almaya yonelik mesajlar tasarlayabilmek

« GUnlUk is hayatinda uygulanabilir bir sunum modeli
edinmek

Hedef Kitle

« Geng ve orta dlzey profesyoneller

« Yonetici ve ekip liderleri

- Ust yénetime raporlama ve sunum yapan calisanlar
« Sunum becerilerini is sonuglarina dénustirmek
isteyenler

Egitimin Amaci

Bu egitim, profesyonel sunumcu yetistirmeyi hedeflemez.
Amag, is dinyasinda kararlari ileri tasiyabilecek sunumlar
yapabilen profesyoneller yetistirmektir.

Katilimcilar;

- Kime, hangi karari verdirmek istediklerini

« Bu karar icin hangi bilgilerin gerekli oldugunu

- Bilgilerin hangi sirayla aktarilmasi gerektigini

- Ne kadar detay verilmesi gerektigini 6grenerek, kuresel
standartlarda sunum tasarlama becerisi kazanirlar.

Gakken Perspektifi

Sunum Becerileri Egitimi, Gakken’in egitim
portféylnde kuresel is ortaminda etkili iletisim ve karar
alma yetkinligini gticlendiren temel programlardan
biridir. Organizasyon icinde raporlama, éneri sunma ve
uzlasma sureclerinin kalitesini yUkseltir.
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PROFESYONELLER KATMANI

Onerilen Egitmenler: Orkun Akarsel
Goktark Altinbas

MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTIRMA EGITiMi

Bu egitim programi, musteri memnuniyetini yalnizca anket skorlari veya sayisal sonuglar olarak degil, gunlik is
surecleri ve calisanlarin davranigslarinin birikimiyle ortaya cikan bir cikti olarak ele alir. Bircok sirkette musteri
memnuniyetini 6lcmeye ydénelik sistemler kurulmus olsa da, bu sonuglarin sahadaki davranis degisimine veya is
sureclerinin iyilestiriimesine yeterince yansimadigi goérilmektedir. Bu programda musteri memnuniyeti, bir “takip
metrigi” olarak degil, tekrar Uretilebilir bir sonug olarak nasil gelistirilecegi perspektifiyle ele alinir.

Arka Plan

Bircok organizasyonda asagidaki sorunlar gézlemlenmektedir.
» MUsteri memnuniyeti 6lctlmekte ancak iyilestirmeye
dénusmemektedir

- Skorlarin artis veya dususune odaklaniimakta, neden analizi
yeterince yapiimamaktadir

- MUsteri memnuniyeti belirli departmanlarin veya bireylerin
cabasina bagh kalmaktadir

- Sikayetler ve geri bildirimler sistematik olarak
degerlendiriimemekte, ayni sorunlar tekrar etmektedir

Bu sorunlarin temelinde, musteri memnuniyetinin sonug degil,
bir surrec olarak ele alinmamasi yatmaktadir.

Ana igerik Baghklar

« MUsteri memnuniyeti nedir, skorlarin anlami ve sinirlari

« MUsteri memnuniyetini olusturan unsurlar

(kalite, hizmet, fiyat, deneyim)

- Beklenti ile algi arasindaki farkin yonetimi

- Sikdyet ve memnuniyetsizliklerin yapisal analizi

« Geri bildirimleri sureg iyilestirmeye dénustirme yaklasimi
- Kendi departmani ve isi 6zelinde iyilestirme noktalarinin
belirlenmesi

- Vaka calismalari ile aksiyon plani olusturma

Programin One Gikan Ozellikleri

« Musteri memnuniyetini davranis ve slreg perspektifinden
ele alir

- Satis ve hizmet disi fonksiyonlar icin de uygulanabilir icerik
- Skor takibine degil, is yapis bicimine odaklanan yaklasim

« Musteri degeri yaratma ve iletisim egitimleriyle ylUksek
uyum

Hedef Kitle

« MUsteriyle dogrudan temas eden ekipler

- Kalite, Uretim, operasyon ve destek fonksiyonlari

« MUsteri memnuniyetini kurumsal bir konu olarak ele alan
organizasyonlar

« Hizmet ve is kalitesini yukseltmek isteyen tum calisanlar

Program Sonrasi Beklenen Kazanimlar

« MUsteri memnuniyetinin yapisini sistematik bicimde
kavramak

« Memnuniyeti etkileyen faktérleri ayristirarak analiz
edebilmek

« Kendi isi ile mUsteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi
anlayabilmek

« Musteri geri bildirimlerini iyilestirme firsatina
dénusturebilmek

- Organizasyon genelinde musteri memnuniyetini
gelistirme bakis acisi kazanmak

Gakken Perspektifi

Musteri Memnuniyetini Artirma Egitimi, Gakken'in egitim
portfédytnde musteri bakis acisini organizasyon kulturtine
yerlestirmeyi amaclayan temel programlardan biridir. Bu
egitim sayesinde calisanlar, musteri memnuniyetini gegici
bir skor iyilestirmesi olarak degil, strekli deger Greten bir is
yapma bicimi olarak ele almayi égrenirler.

Egitimin Amaci

Bu egitim, iletisim teknikleri veya sikayet ydnetimi becerileri
6gretmeyi amacglamaz. Amag, musteri memnuniyetinin
hangi yapilar ve davranislar sonucunda olustugunu
anlamak ve bunu organizasyon genelinde ortak bir bakis
acisina dénustirmektir. Masteri memnuniyetini bireysel
cabalara birakmak yerine, organizasyon genelinde tekrar
edilebilir ve surdurulebilir bir yaklasim olusturmayi hedefler
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TEMEL KATMAN

Onerilen Egitmenler: M. Serkut Kizanlikli
Zeynep Altuntas

IS VE ZAMAN YONETIMi EGITiMI

Bu egitim, zaman ydnetimini yalnizca planlama ya da verimlilik teknikleri olarak degil, kUresel sirketlerde beklenen
calisma bicimi, karar alma ve bilgi paylasiminin temel yetkinligi olarak ele alir. Yogun is ortamlarinda, 6nceliklerin
belirsizlesmesi ve asil odaklaniimasi gereken konulara yeterli zaman ayrilamamasi sik¢a karsilasilan bir durumdur.
Bu program, sonug Ureten zaman kullanimini sistematik bicimde égretir.

Arka Plan

Bircok organizasyonda su sorunlar gézlemlenir:

« Acil isler nedeniyle 6nemli konularin ertelenmesi

- Bilgi paylasimi ve onay sureclerinde zaman kaybi

- Is yapis bicimlerinin kisiye bagl olmasi

« BolUmler arasinda 6ncelik ve zaman algisinin farklilagsmasi
Bu sorunlar bireysel cabayla degil, ortak bir calisma yaklasimi
ile c6zulebilir.

Programin One Gikan Ozellikleri

- Japon is kulturinden gelen pratik yaklasimlara dayali icerik
« Verimlilikten cok sonug¢ Gretmeye odaklanma

+ GUnIUk is hayatina hemen uyarlanabilir yapi

- Mantiksal distinme ve iletisim egitimleriyle ylksek uyum

Ana igerik Bagliklari

« Zaman yOnetiminin temel prensipleri

- Onemlilik ve aciliyet ile islerin siniflandirimasi

- Islerin amaci ve énceliklerinin netlestiriimesi

« Etkili bilgi paylasimi ve HOURENSOU yaklasimi

- Toplanti, raporlama ve karar sureclerinin zaman
tasarmi

- Bireysel ve ekip bazli zaman yénetimi

- GUnlUk ise uygulanabilir aksiyon planlari

Program Sonrasi Beklenen Kazanimlar

« Zamani bir kontrol unsuru degil, sonug Ureten bir kaynak
olarak gérmek

- Is dnceliklerini mantiksal bigimde belirleyebilmek

- Karar alma ve bilgi paylasim hizini artirmak

+ GUnlUk islerde uygulanabilir calisma aliskanliklar edinmek
« Organizasyon genelinde zaman ydnetimi bilinci gelistirmek

Hedef Kitle

« Genc ve orta dlzey profesyoneller

- Yonetici ve ekip liderleri

- Is dnceliklerini ve zaman kullanimini gelistirmek
isteyen calisanlar

« Fonksiyon ve pozisyondan bagimsiz olarak tim
ekipler

Egitimin Amaci

Bu egitim, tek seferlik bir zaman yénetimi egitimi degildir.
Amag, kuresel sirket standartlarinda is yapma, bilgi paylasimi
ve karar alma becerilerinin temelini olusturmaktir. Japon is
kultGrinde 6nemli bir yere sahip olan HOURENSOU
(raporlama, bilgilendirme ve danisma) yaklasimi ele alinir;
kavramin arkasindaki mantik agiklanarak kuresel is ortamina
uyarlanir.

Gakken Perspektifi

is ve Zaman Yénetimi Egitimi, Gakken'in egitim
portféylnde kiresel is ortaminda temel calisma
disiplinini ve karar alma hizini gt¢lendiren ana
programlardan biridir. Bireysel verimliligin 6tesinde,
organizasyon genelinde is yapma kalitesini yUkseltir.
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Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikli
Zeynep Altuntas
Gokturk Altinbas
Orkun Akarsel

TEMEL KATMAN
ETKILI IS ILETISIMI EGITIMI

Bu egitim, is dinyasinda gerekli olan bilgiyi dogru anlama, mantiksal olarak yapilandirma ve karsi tarafa net
bicimde aktarma becerilerini, is iletisiminin temel kurallari olarak sistemli sekilde égretir. iletisim, kisisel yetenege
ya da deneyime bagl bir konu degildir. is dinyasinda zaten tanimlanmis diisiinme, siralama ve aktarma kurallari
vardir. Bu programin amaci, bu kurallari netlestirerek herkes icin tekrar edilebilir bir beceri haline getirmektir.

Arka Plan

Bircok organizasyonda asagidaki sorunlar sik¢a gérulur:

- Konusmalar uzun, ancak neyin kararlastirilacagi belirsiz

« Bilgiler yapilandiriimadan paylasildi§i icin algi farklari olusur
« Ust yénetim karar vermek icin gerekli bilgiyi net géremez

- Sonug olarak geri dénusler, tekrarlar ve karar gecikmeleri
yasanir

Bu sorunlar “iyi konusamamak”tan degil, is iletisiminin ortak
kurallarinin paylasiimamasindan kaynaklanir. Bu egitim,is
dunyasinda dogru kabul edilen iletisim yaklasimini ortak bir
standart haline getirmeyi hedefler.

Programin One Cikan Ozellikleri

- Is iletisimini kurallar ve cerceveler olarak netlestirir

- Mantiksal diisiinceyi temel alan, tekrar edilebilir bir beceri
yapisi sunar

« GUnlUk islere dogrudan uygulanabilen, pratik odakli icerik

Program Sonrasi Beklenen Kazanimlar

- Mesajlarin kisa surede ve net sekilde aktariimasi

+ “Ne demek istedigi anlasiimiyor” geri bildiriminin azalmasi

- Toplanti, rapor ve danisma sureclerinde karar hizinin artmasi
- Kresel is ortaminda gecerli bir iletisim temeli olusturulmasi

Egitimin Amaci

- Is iletisiminin temel kurallarini anlamak

- Bilgiyi mantiksal bicimde duiizenleyip yapilandirabilmek

- Karsi tarafin rolinu ve karar seviyesini dikkate alarak
iletisim kurabilmek

- Toplanti, raporlama ve danigsma sureclerinde karar almayi
hizlandirmak

Ana igerik Baghklar

Bolim 1: s iletisiminin Temel Kurallari

+ GUnlUk konusma ile is iletisimi arasindaki fark

- Is diinyasinda neden mantiksal iletisim gereklidir

- KUresel is ortaminda paylasilan temel varsayimlar

Bolim 2: Dusunce ve Yapinin Tasarlanmasi

« Sonucu netlestirmek icin distnceyi dizenleme

- Konu ve ana noktalarin yapilandiriimasi

- Sonug ile ana noktalar arasindaki mantiksal bagin kurulmasi

- Karar verici perspektifine gore bilgi tasarimi

% Ana noktalar “3 baslikta toplama” yaklagsimi, disinceyi ve

aktanmi netlestirmek icin bir rehber olarak ele alinir; kati bir

kural degildir.

B6lum 3: Uygulamal Calismalar

- Gergek is senaryolari Uzerinden iletisim alistirmalar

- Ust yénetim ve ydneticilere raporlama / danisma

simuUlasyonlari

« Geri bildirim yoluyla iyilestirme ve kalicilk

Ek: Bilgi Paylasiminin Sirasi ve Zamanlamasi

« Hangi bilginin, kime ve ne zaman aktariimasi gerektigi

+ HOURENSOU (Raporlama - Bilgilendirme - Danisma)
(Japon sirketlerinde gelismis bir bilgi paylasim yaklasimi

olarak tanitilir - s iletisimi kurallariyla birlestirilerek uygulanir)

Hedef Kitle

« Genc ve orta seviye calisanlar

« Uzman ve profesyonel roller

- Ust yonetim ve ydneticilerle iletisim kurmasi
gereken ekip uyeleri

Egitim iceriginde Ele Alinan Yaklagim

Bu egitimde is iletisimi,“neyi, hangi sirayla ve hangi detay seviyesinde iletmeliyim?” sorularina cevap veren bir disinme
ve aktarim tasarimi olarak ele alinir. Japon sirketlerinde uzun yillar boyunca sistemlestirilmis 6nemli yaklasimlardan biri,
“Once Sonug (Conclusion First)” ilkesidir. Bu yaklasim, sadece bir konusma teknigi degil;

« Bu iletisimle neyi kararlastirmak / neyi iletmek istedigini netlestirmek

- Sonucu destekleyen temel noktalari mantiksal olarak dizenlemek

- Kargi tarafin tepkisini dikkate alarak karara géturen bir diyalog yUrGtmek anlamina gelen, is diinyasinda rasyonel bir

iletisim kuralidir. Program boyunca, “Once Sonug” yaklagimi temel alinarak; mantiksal yapilandirma, bilgi dizenleme, karsi
tarafin bakis acisi ve bilgi paylasiminin sirasi ve zamani gibi birden fazla gerceve birlikte ele alinir ve guinlik ise uygulanir.
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TEMEL KATMAN
PROAKTIF DAVRANIS VE

INISIYATIF ALMA EGIiTiMI

Onerilen Egitmenler:
M. Serkut Kizanlikli
Zeynep Altuntas
Gokturk Altinbas
Orkun Akarsel

Bu egitim programi, calisanlarin yalnizca talimat bekleyen bir yaklasimdan uzaklasarak, kendi sorumluluk alanlarini
anlayan, distnen ve harekete gecen bireyler haline gelmesini amaclar. Kiresel sirketlerde, pozisyon fark
etmeksizin her calisandan problemleri fark etmesi, c6zim Uretmesi ve bir sonraki adimi duistinerek hareket etmesi
beklenir. Bu programda proaktif davranis, soyut bir tutum degil, uygulanabilir ve 6gretilebilir bir is becerisi olarak

ele alinr.

Arka Plan

Bircok organizasyonda su sorunlar géralmektedir:

- Talimat olmadan harekete gecilmemesi

- Problemlerin raporlanip aksiyona donismemesi

« “Bu benim isim degil” anlayisinin yaygin olmasi

- Sahadan iyilestirme 6nerilerinin gelmemesi

Bu sorunlarin temelinde, proaktif davranisin ne anlama

geldiginin ve sorumluluk sinirlarinin net olmamasi yatmaktadir.

Ana igerik Baghklar

« Proaktif ve reaktif davranis farki

« Sorumluluk ve sahiplenme kavrami

« Problem farkindalidi ve inisiyatif alma

- Davranisi engelleyen zihinsel bariyerler
« Proaktif disiinme cerceveleri

« Vaka calismalari

Programin One Gikan Ozellikleri

- Proaktif davranisi net ve uygulanabilir bir cerceveye
oturtur

- “Problemden aksiyona” giden dusunce surecini sistematik
hale getirir

« Sorumluluk alanlarinin netlesmesini sagdlar

- Gergek vaka calismalari ile gunlik is pratigine baglanir

« Organizasyon kultartyle uyumlu inisiyatif alma yaklasimi
kazandinr

Egitimin Amaci

Bu programin amaci, ¢alisanlarin yalnizca talimat
bekleyen bir yaklasim yerine, problemi fark eden,
¢6zUm dUsunen ve aksiyona gecgen bir calisma
aliskanligi gelistirmesini saglamaktir.

Proaktif davranis, soyut bir tutum olarak degil,
ogrenilebilir, uygulanabilir ve dlculebilir bir is
becerisi olarak ele alinir.

Program Sonrasi Beklenen Kazanimlar

« Proaktif davranisin dogru tanimini yapmak

« Sorumluluk alanini netlestirmek

« Problemden aksiyona giden dusunce surecini 6grenmek
« Organizasyonla uyumlu inisiyatif alabilmek

Hedef Kitle

« Geng ve orta duzey profesyoneller

« Yonetici ve ekip liderleri

« Yeni sorumluluk almis ¢alisanlar

« Organizasyonda sahiplenme kultarant
guclendirmek isteyen ekipler
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TEMEL KATMAN

Onerilen Egitmenler: Orkun Akarsel
Goktark Altinbas

MUSTERI ODAKLILIK EGITiMI

Bu egitim programi, musteri odakliigr yalnizca bir tutum ya da zihniyet olarak degil. glnltk is kararlari ve
davraniglari yonlendiren temel bir is becerisi olarak yeniden tanimlar. Satis veya musteriyle dogrudan temas eden
birimler ile sinirl kalmadan, tim departmanlarin muasteri degeri yaratim strecinin bir parcasi oldugu bakis acisini
kazandirmay! amaglar. Katihmcilar, kendi gérev ve sorumluluklarinin musteri degeriyle nasil baglantili oldugunu
anlayarak, organizasyon genelinde ortak bir musteri bakis acisi gelistirmeyi 6grenirler.

Arka Plan

Bircok organizasyonda asagidaki sorunlar siklikla
gorulmektedir: - MUsteri odaklilik yalnizca bir slogan olarak
kalmaktadir

+ Departmanlar musteri kavramini farkli sekillerde
yorumlamaktadir

- Calisanlar kendi islerinin musteri degerine nasil katki
sagladigini net olarak gérememektedir

« GUnIUk kararlar i¢ sureclere gore alinmakta, musteri bakis
acisi geri planda kalmaktadir

Bu durum, musteri odakliigin organizasyon genelinde ortak
bir is yapma prensibi olarak tanimlanmamis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Ana igerik Bagliklari

« MUsteri degeri nedir, nasil olusur

- ic mUsteri ve dis misteri iligkisi

+ MUsteri deneyimi ve is sUrecleri arasindaki baglanti
« Her departmanin musteri degerine katkisi

+ GUnlUk islerde musteri bakis acgisiyla karar alma

- Vaka calismalari ile musteri degeri analizi

Programin One Gikan Ozellikleri

« MUsteri odakliigi davranis ve karar seviyesine indirger

- Satis disi fonksiyonlar icin de net ve uygulanabilir icerik

« GUnNIUk is sureclerine dogrudan uyarlanabilir yapi

« MUsteri memnuniyeti ve iletisim egditimleriyle ylksek uyum

Hedef Kitle

« TUm beyaz yaka calisanlar

- Satis, operasyon, destek ve back-office ekipleri
« Musteriyle dogrudan temas etmeyen ancak
musteri degerine katki saglayan fonksiyonlar

« Organizasyon genelinde musteri bakis acisini
guclendirmek isteyen kurumlar

Program Sonrasi Beklenen Kazanimiar

+ MUsteri degeri yaratiminin dogru tanimini kavramak

- Ic mUsteri ve dis mUsteri kavramlarini net bicimde ayirt
edebilmek

- Kendi rolu ile musteri degeri arasindaki iligkiyi
anlayabilmek

- Karar alirken musteri bakis ac¢isini kullanabilmek

- Organizasyon genelinde ortak bir musteri dili olusturmak

Egitim iceriginde Ele Alinan Yaklagim

Musteri Odaklilik Egitimi, Gakken'in egitim portféytnde
musteri odakli organizasyon kulturinu olusturmayi
hedefleyen temel programlardan biridir. Bu program
sayesinde galisanlar kendi islerini musteri degeri
perspektifinden yeniden degerlendirme ve gelistirme
becerisi kazanirlar.

Egitimin Amaci

Bu egitim, “muUsteriyi 6nemseyelim” gibi soyut mesajlar
vermeyi amagclamaz. Amac, mUsteri degerinin isin
merkezine nasil yerlestirilecegini acik ve uygulanabilir bir
cerceveyle 6gretmektir. Katiimcilar, misteri bakis acisini
yalnizca satis veya hizmet sureclerinde degil, kendi ginlak
is kararlarinda da bir referans noktasi olarak kullanmayi
ogrenirler.

www.gakkenturkey.com



TEMA BAZLI EGIiTIM ORNEKLERI

Yonetim - Liderlik
o Kogluk Egitimi
e OJT Lider Egitimi
e Yeni Nesil Lider Atdlyesi
¢ Yeni Yonetici Egitimi
¢ Degerlendirme Becerileri Egitimi
e Taciz EQitimi
e s Stratejisi Egitimi

iletisim Becerileri

o g iletigimi Egitimi (Takim iletigimi)
e Mantiksal Yazma Egitimi

e Muzakere ve ifade Egitimi

e Astlarla Etkili iletigim Egitimi

e Zaman Yoénetimi EGitimi

Teklif (Proposal) Becerileri

e Muzakere ve ifade Egitimi

o Musteri Gereksinimleri Analizi Egitimi
e Mantiksal Sunum Egitimi

e Satig Stratejisi Planlama Egitimi

e DX Cagi Teklif Geligtirme Egitimi

¢ Dinleme Becerileri Geligtirme Egitimi

Dijital Déniisiim (DX)
¢ Dijital D6nusime Girig Semineri
DX Proje Uygulama Atdlyesi

e Teknik Temeller EGitimi

e Yapay Zeka Temelleri Egitimi
Veri Bilimi Egitimi

L]

¢ Yoneticiler igin DX Temel Bilgi Egitimi

Geng Yetenek Geligtirme
e Uretim Faaliyeti Simulasyon EGitimi
e BT Proje Simulasyonu

e Rol Farkindahgi Egitimi

e Liderlik Egitimi

e OJT Uygulamali Egitim

e Mentorluk Egitimi

Kiresel Egitim

e Kuresel ig Becerileri ve Tazeleme
EGitimi

e Kulturlerarasi iletigim Egitimi

Kultarlerarasi Yonetim EGitimi

e Surdurdlebilir is Uygulamalari ve SDG
Atolyesi

e Yurtdigl Gérevlendirme Oncesi Egitim

Dlistinme Yetenegi
¢ Mantiksal Dugtinme Egitimi

e Elestirel Distinme Egitimi

e Sorun Tanimlama ve Cézme
Gelistirme Egitimi

e Karar Verme ve Elestirel DUsinme
Egitimi

e Tasarim Odakli Dustinme Atélyesi

Yenilikgilik (inovasyon)

e Yeni ig Birligi Simulasyonu

e Bolgesel Problem Cézme ve Deger
Yaratma Sureci Deneyimi

e inovasyon Sureci Deneyimi

e Tasarim Odakli Distinme Deneyimi

e Sanatsal Dastinme Egitimi

Organizasyonel

Canlandirma

e Organizasyonel Canlandirma Yénetimi

e Takim EQitimi

e Organizasyonel Gelisim igin Motivasyon

e Kolaylastiricilik Becerileri Egitimi

e Surdurdlebilir Marka Atdlyesi (SDG ile
Uyumlu)

Kariyer

e Kariyer Tasarimi Egitimi

e 30'lu ve 40’ Yaslar i¢in Kariyer Tasarimi

¢ Deneyimli Profesyoneller igin Kariyer
Yolculugu

e Emekliler icin Kariyer ve Yagam Tasarimi
Atolyesi

DEI (Gesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik)

e Kapsayici Liderlik Egitimi

e Karar Alma ve Onyargi Yonetimi Egitimi
e DEI Stratejik Organizasyon Egitimi

o Cesitlilik ve Kapsayicilik Semineri

Yeni Galisanlar

e is Becerileri EGitimi

e [g Zihniyeti Egitimi

e ig Simulasyonu

e Goreve Hazirlk EGitimi

e Gorev Sonrasi Takip EGitimi

www.gakkenturkey.com



Gakken

Turkey

TESEKKURLER!

E-posta

info@gakkenturkey.com

Sosyal Medya

@gakkenacademy
@gakkenturkey

Bizi Arayin
+90 5312237540
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
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